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KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM ÜNİVERSİTESİ 

Göksun Meslek Yüksekokulu 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı Ders Müfredatı ve İçerikleri
	I. Yarıyıl                                                       
	T
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	K
	A
	II. Yarıyıl                                     
	T
	U
	K
	A

	91101 Türk Dili I
	2
	0
	2
	2
	91102 Türk Dili II
	2
	0
	2
	2

	91103  Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I
	2
	0
	2
	2
	91104 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II
	2
	0
	2
	2
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	2
	0
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	2
	0
	2
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	02113 Ticari Matematik
	2
	0
	2
	2
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	2
	0
	2
	2
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	2
	0
	2
	3
	02118 Ticaret Hukuku Bilgisi
	2
	0
	2
	2

	02115  İktisada giriş
	2
	0
	2
	2
	02102 Genel Muhasebe
	3
	1
	4
	4

	02101 Banka ve Sigortacılığa  Giriş
	3
	0
	3
	4
	02104 Finansal Yönetim
	4
	0
	4
	4

	02117 Genel Hukuk Bilgisi
	2
	0
	2
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	            Seçmeli Ders 3
	2
	0
	2
	2

	02119 Banka ve Sigorta İşetmeciliği
	3
	1
	4
	5
	            Seçmeli Ders 4
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	0
	2
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	            Seçmeli Ders 1
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	2
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	0
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	Seçmeli Dersler (I) 
	
	
	
	
	Seçmeli Dersler (II) 
	
	
	
	

	02125 Halkla İlişkiler
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	02106 Dış Ticaret Finansmanı
	2
	0
	2
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	02123 Kişisel Gelişim ve Liderlik
	2 
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	2
	3
	02108 Yenilik ve Yaratıcılık Yönetimi
	2
	0
	2
	2

	02127 İş Etiği
	2
	0
	2
	3
	02110 Kalite Güvencesi ve Standartları
	2
	0
	2
	2

	02129 Genel ve Teknik İletişim
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	2
	3
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	0
	2
	2
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	02201 Banka İşlemleri I
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	02202 Banka İşlemleri II
	3
	1
	4
	5

	02203 Sigortacılık İşlemleri I.
	3
	1
	4
	4
	02204 Sigortacılık İşlemleri II
	3
	1
	4
	5

	02207 Bankacılık Kredi ve Kredi Analizi
	3
	1
	4
	4
	02208 Risk Yönetimi
	3
	0
	3
	3

	02211 Borçlar Hukuku
	2
	0
	2
	2
	02212 Banka ve  Sigorta Hukuku
	3
	0
	3
	3

	02213 Fon Yönetimi 
	2
	0
	2
	2
	02214 Sermaye Piyasası İşlemleri 
	3
	0
	3
	3

	            Seçmeli Ders 5(**)
	3
	0
	3
	4
	            Seçmeli Ders  10(*)
	2
	0
	2
	2

	            Seçmeli ders  6(*)
	2
	0
	2
	3
	            Seçmeli Ders  11(**)
	3
	0
	3
	3

	            Seçmeli Ders 7(*)
	2
	0
	2
	2
	            Seçmeli Ders  12(**)
	3
	0
	3
	3

	            Seçmeli Ders  8(*)
	2
	0
	2
	2
	            Seçmeli Ders 13(**)
	3
	0
	3
	3

	            Seçmeli Ders 9(***)
	3
	0
	3
	3
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	Seçmeli Dersler (IV)
	
	
	
	

	02223 (**)Müşteri ilişkileri Yönetimi 
	3
	0
	3
	4
	02216 (**)Hasar İşlemleri
	3
	0
	3
	3

	02225 (*)Bireysel Bankacılık 
	2
	0
	2
	3
	02250 (**)Banka Muhasebesi 
	3
	0
	3
	3

	02217 (*)Vadeli Piyasa İşlemleri
	2
	0
	2
	2
	02224 Bireysel Emeklilik ve Sos.Güv.Sistemi
	3
	0
	3
	3

	02219 (*)Sigorta Pazarlaması
	2
	0
	2
	3
	02220 (*)Kriz Yönetimi 
	2
	0
	2
	2

	02253 (*)Mali Tablolar Analizi
	2
	0
	2
	2
	02264 (**)Girişimcilik 
	3
	0
	3
	3

	02231 Elektronik Bankacılık
	2
	0
	2
	2
	02230 (**)Yönlendirilmiş çalışma II
	3
	0
	3
	3

	02227 (**)Sigortacılık Muhasebesi 
	3
	0
	3
	4
	02222 (*)Satış Yönetimi
	2
	0
	2
	2

	02221 (*)Araştırma Yönt. ve Teknikleri
	2
	0
	2
	2
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T: Teori
U: Uygulama

K: Kredi

A: AKTS
T.C.

KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM ÜNİVERSİTESİ 

GÖKSUN MESLEK YÜKSEKOKULU

BANKACILIK ve SİGORTCILIK PROGRAMI DERS İÇERİĞİ
I.YARIYIL
TÜRK DİLİ  I (2+0) 2 

Dil, Diller, Türk Dili Dil Bilgisi, Sözcük ve Cümle, Kelime Türleri, Anlatımın Öğeleri, Anlatım Türleri, Etkili Konuşmanın Temel İlkeleri, Dilin, insan aklının ürünü olduğunu, Türk dilinin yapısal özelliklerini ve zenginliğini, yazılı anlatımda başarılı olmanın yollarını, kavrayabilme. Araştırma, okuma kabiliyeti kazandırmak

ATATÜRK İLKELERİ VE İNKİLAP TARİHİ-I (2+0) 2 

Atatürk Dönemi: İnklapları, Türkiye Cumhuriyetinin Atatürk dönemi Dış Siyaseti, Atatürk İlkeleri. Türkiye Cumhuriyeti Devletinin kuruluşunu sağlayan Atatürk İnkılâplarını kavratmak, Atatürk Dönemi dış politikasının esaslarını kavratmak. Çağdaş Türk Gençliğinin yetişmesine katkıda bulunmak
YABANCI DİL -I (2+0) 2
Yabancı dilde yazı veya söz ile anlatılmak isteneni doğru olarak anlayabilme. Amaca uygun yazı tekniğini kullanarak anlaşılır şekilde yazabilme. Anlatılmak isteneni anlaşılır bir şekilde sözle ifade edebilme.   Konuşma, Dinleme-Anlama ve Yazma
TİCARİ MATEMATİK (2+0) 2

Yüzde Hesapları, Alış, Maliyet, Satış, Kar Hesapları, Oranlı Bölme, Şirketlerle ilgili Hesaplar, Karışım, Bileşim, Alışım Problemleri, Faiz Hesapları ve Iskonto Hesapları. Ekonomik hayatı ilgilendiren konuları kavrayabilmek için gerekli ve yeterli matematik bilgilerine sahip olabilme ve bu sayede meslek derslerinde karşılaştıkları matematiksel işlemleri yapabilme. Bir istatiki olaya ait verileri toplama, düzenleme, sunma, verileri karakterize eden değerleri hesaplayabilme ve bunlar için gereken terimleri kavrayabilme

İKTİSADA GİRİŞ (2+0) 2                                               

Ekonomi ile ilgili temel kavramlar, fiyat teorisi ve fiyat oluşumu, tüketim ve üretim teorileri, Piyasa çeşitleri ve Firma Dengesi   Analizleri, Faktör Fiyatları ve Genel Denge İşletmenin faaliyette bulunduğu ekonomik yapıyı ve bu yapının işleyişini kavrayabilme, firmaların iktisadi davranışlarını analiz edebilme

BANKA VE SİGORTACILIĞA GİRİŞ (3+0) 3

Bankacılıkta temel kavramlar ve prensipler; Türkiye’de ve dünyada bankanın tarihsel gelişimi ve bunu etkileyen faktörler; Bankaların çeşitleri ve kuruluşları; Bankacılıkta şube ve organizasyon yapıları; Kamu ve özel bankalar ve Merkez Bankasının yapısı

GENEL HUKUK BİLGİSİ (2+0) 2

Hukuk sistemleri; Türk hukuk sistemi,; Hukukun dalları ve kaynakları; Türk Yargı sistemi; Yargı kuruluşları ve dava türleri; Hukukî olaylar, ilişkiler ve işlemler; Kişilik kavramı, kişilerin sınıflandırılması ve ehliyetleri; Miras kavramı ve kanuni mirasçılar; Mülkiyet hakkı, konusu, kapsamı ve türleri; Borç kavramı ve sözleşme türleri; Serbest Muhasebecilik ve Mali Müşavirlik mevzuatı.
BANKA VE SİGORTA İŞLETMECİLİĞİ (3+1) 4

Bankalarda organizasyon ve yönetim, Bankalarda denetim, mevduat hesapları ile ilgili yasal hükümler, Hesapların işleyiş prosedürleri, Çeklerin türleri, Çeklerle ilgili yasal hükümler, Döviz tevdiat hesapları ve diğer temel bankacılık hizmetleri. Sigorta işletmelerinde yönetim prensip ve uygulamaları, Sigorta işletmelerinde aracılık sistemi ve pazarlama faaliyetleri (istihsal), Türk sigorta sektörünün mevcut durumu, Türk sigorta sektörünün sorunları ve çözüm önerileri
OFİS PROGRAMALRI ( 2+0) 2

Windovs işletim sisteminin. Bilgisayar ağları . İnternet kullanımı, Bilgisayar kavramları, bilgisayarın tarihçesi ve donanım yapısı, bilgisayar mimarisi, üretkenlik ve çoklu-ortam yazılımları; dosyalar ve veri depolama; işletim sistemleri, bilgisayar ağları, Internet, bilgisayar kullanımı.
HALKLA İLİŞKİLER (2+0) 2
Halkla İlişkilerin tarihçesi, dünyada ve Türkiyede halkla ilşkiler, halkla ilişkilerin tanımı, amaçları ve sosyal sorumlulukları, halkla ilşkiler ve reklam, halkla ilişkiler ve propaganda, halkla ilişkiler ve pazarlama, halkla ilişkiler ve tanıtım, halkla ilişkiler ve iletişim, halkla ilişkilerin örgütsel yapısı, halkla ilişkiler uzmanının nitelikleri, halkla ilişkilerde hedef kitle.

KİŞİSEL GELİŞİM VE LİDERLİK (2+0)2
İnsan ve Bireysel Özellikler, İletişim ve İkna Becerileri, Etkili Konuşma, Hızlı Okuma, Zaman Yönetimi, Stres Yönetimi vb. konular
İŞ ETİĞİ(2+0) 2
Etik ve İş Etiği, Etik Kuramları, İş Etiği ve Kapsamı, Etiksel Karar Alma Süreci, Etiksel Karar Almada Örgütsel Faktörler, İş Etiği Programlarının Yönetimi ve İş Etiğinin Kurumsallaşması
GENEL VE TEKNİK İLETİŞİM (2+0) 2
İletişim tanım ve gelişimi, iletişim süreci, kişi içi iletişim, kişilerarası iletişim, örgüt içi iletişim, kitle iletişimi, kitle iletişim araçları, iletişim modelleri, medya kuram ve modelleri.

II.Yarıyıl

TÜRK DİLİ II (2+0) 2

Yazılı ve Sözlü Anlatım Türleri, Noktalama ve Yazım Kuralları, Anlatım Bozuklukları Günlük hayatta yazılı anlatım türlerini açıklayabilme, noktalamanın yazılı anlatımdaki önemini kavrayabilme, doğru anlatımın iletişimdeki önemini kavrayabilme, araştırma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme
ATATÜRK İLKELERİ VE İNKİLAP TARİHİ-II (2+0) 2 

Temel kavramlar, Türk İnkılabı öncesinde Osmanlı Devletinin Yaptığı Islahatlar, Türk İnkılaplarının Hazırlık Dönem, Türk İstiklal savaşı.  İnkılap ve benzeri kavramları anlayabilme , Türk İstiklal Savaşını ve Türkiye Cumhuriyetinin Kuruluşunu Kavrayabilme
YABANCI DİL II (2+0) 2
Yabancı dilde yazı veya söz ile anlatılmak isteneni doğru olarak anlayabilme. Amaca uygun yazı tekniğini kullanarak anlaşılır şekilde yazabilme. Anlatılmak isteneni anlaşılır bir şekilde sözle ifade edebilme. Konuşma, Dinleme-Anlama ve Yazma
MAKRO İKTİSAT (2+0) 2

Millî Gelir ve İstihdam; Para ve Para politikaları; Dış ticaret; Ekonomik büyüme, ekonomik dalgalanma ve gelir dağılımı
TİCARET HUKUKU BİLGİSİ (2+0) 2

Ticarî işletme hukuku; Şirketler hukuku; Kıymetli evrak hukuku
GENEL MUHASEBE       (3+1) 4

 Muhasebe ile ilgili temel kavramlar ve muhasebe sistemi, Bilanço hesapları,Gelir tablosu hesapları ve Geçici Mizanın Düzenlenmesi. Muhasebeyi ve gerekliliğini kavrayabilme, Bilanço ve Gelir Tablosu düzenleme ile ilgili temel ilkeleri kavrama
FİNANSAL YÖNETİM (4+0) 4

Banka ve Sigorta işletmelerinde finansman araçları, Banka ve sigorta işletmeleri finansal tabloları, Bankacılık ve Sigortacılık sektöründe finansal yönetim yapısı,  Finansmanla ilgili temel kavramlar ve finansal analiz araçları (Oranlar); İşletme sermayesi yönetimi; Yatırım  (sermaye) bütçelemesi ve yatırım kararları; Kaynak maliyeti, 
ENDÜSTRİYE DAYALI EĞİTİM  (0+0) 0
Bu programda okuyan öğrencilerin ilk yılda gördükleri teorik dersleri yerinde uygulama amacıyla gerek özel gerek kamu kurum ve kuruluşlarında yaptıkları staj eğitimi sonunda bu eğitimle ilgili olarak hazırladıkları, 30 günlük Staj Defteri ve Staj Raporları ile İşyeri Raporlarının değerlendirilmesini kapsamaktadır.
DIŞ TİCARET FİNANSMANI (2+0)2

Dış ticaretin finansmanında kullanılan banka kaynaklı krediler, yabancı kaynaklı krediler; Türkiye de yerleşik kişilerin borçlu sıfatıyla sağladığı krediler; İthalat akreditifleri; İhracaat akreditif teyit kredisi; Kontrgarantiye istinaden verilen teminat mektupları.

YENİLİK VE YERATICILIK YÖNETİMİ (2+0) 2

Yenilikçilik ve yaratıcılık nedir, yenilikçiliğin kaynakları nelerdir ve işletmeler yaratıcılığı destekler şekilde nasıl örgütlenebilir. kavram olarak yenilik, kaynakları, yenilik süreç yönetimi ve yenilik modeller,

KALİTE GÜVENCESİ VE STANDARTLARI(2+0) 2
Kalite Kavramı, Standart ve Standardizasyon, Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi Yönetim kalitesi ve standartları, Çevre standartları, Kalite yönetim sistemi modelleri, Stratejik yönetim, Yönetime katılma, Süreç yönetim sistemi, Kaynak yönetimi sistemi, Efqm mükemmellik modeli, Üretimde kalite kontrolü, Muayene ve örnekleme, Toplam Kalite Kontrol, Kontrol Diyagramları, İstatistiksel Dağılımlar

TÜRKİYE EKONOMİSİ VE AVRUPA BİRLİĞİ (2+0) 2

Türkiye Ekonomisine Kısa Bakış, Türkiye Ekonomisinin Sosyo –Ekonomik Göstergeleri, Türkiye Ekonomisinin Sektörel Analizi  Sözlü Anlatım, Tartışma,  Sanayi Sektörü Sözlü Anlatım, Tarım Sektörü, Türkiye’de Dış Ticaretinin Genel Yapısı, Türkiye’nin Dış Ticaretinin Ülkelere Göre Dağılımı, AB’nin Tarihi Gelişimi Sözlü Anlatım, AB’nin Genişleme Süreci Sözlü Anlatım, AB’nin Kurumları Türkiye AB İlişkileri, AB Ülkeleri Arasındaki Dış Ticaret
III.Yarıyıl

BANKA İŞLEMLERİ-I (3+1) 4
Türkiye’de bankalarla ilgili mevzuat; Mevduatla ilgili tanım, kavram, yükümlülükler ve mevduat hesaplarının açılması; Mevduat sertifikaları; Çekli işlemler; Senetler, iskonto ve iştirası; Havale ve EFT işlemleri; Kiralık  kasalarla ilgili işlemler; Sermaye piyasası işlemleri; Hisse senedi alım satımı, hazine bonoları, yatırım fonları;  Kredi kartları; Atm makineleri, telefon bankacılığı, otomatik ödeme
SİGORTACILIK İŞLEMLERİ-I (3+1) 4
Kaza sigortaları; Yangın sigortaları; Nakliyat sigortaları; Mühendislik sigortaları; Sigorta türlerine göre poliçe uygulamaları
BANKACILIKTA KREDİLENDİRME VE KREDİ ANALİZİ (3+1) 4
Bankacılıkla ilgili yasal düzenlemeyi ve denetim işlerini incelemeyi amaçlamaktadır. Kredi kaynakları ve riskleri, mali bilanço analizi, iş sermayesi, ticaret borç politikalarının amaçları ve elemanlarını, kredi analiz kararları ve ticari borçlanmak işlemlerini araştırır.
BORÇLAR HUKUKU (2+0) 2

Borçların kaynakları, hukuksal işlemlerden doğan borçlar, haksız fiillerden doğan borçlar, sebepsiz zenginleşmeden doğan borçlar
FON YÖNETİMİ (2+0) 2
Ticari Banka Yönetimi ele alınarak bu bankacılık sistemi ile ilgili önemli fonksiyonel alanlar ve karar verme süreçleri ile bunun yanı sıra fonların etkin bir şekilde yönetilmesi ve fon yönetimindeki stratejilerin yasal çerçeveleri incelenecektir

MALİ TABLOLAR ANALİZİ (2+0) 2

Mali kararlar verilirken, özellikle borç verme ve fiyatlandırma analizleri sırasında gerekli olan Ana araçları kapsamaktadır. Mali tablolar analizinin araç ve teknikleri, fon akış analizleri ve tabloları ile finansal tahminler, sermaye yapısı analizleri ve uzun vadeli ödeme yeterliliği, yatırım verimliliği analizi, aktif kullanım kapasitesi, gelirin dengelendirilmesi, işletme sermayesi yönetimi, faaliyetlerin performansı ve rasyo analizi, varyans analizi.

VADELİ PİYASA İŞLEMLERİ (2+0) 2

Finansal türev ürünlere giriş; Forward piyasalar, futures anlaşmalar, opsiyonlar, opsiyon değerleme modelleri, opsiyon fiyatının duyarlılığı, swap işlemleri.
SİGORTACILIK MUHASEBESİ (3+0) 3
Sigorta üretim ve iptallerle ile ilgili kayıtlar ,Aylık icmallerin çıkartılması ve aylık hesap kapatma; Sigorta işlemlerinde kullanılan hesap planı; Hasar ve Reasürans muhasebesi; Yıl sonu hesaplarının kapanışı
ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ (2+0) 2

Bu ders kapsamında işlenecek konular arasında araştırma sorusu tanımlanması; geliştirilmesi; araştırma tasarımının oluşturulması, veri toplama yönteminin geliştirilmesi, örneklem çerçevesi oluşturulması, veri analizi yöntemlerinin belirlenmesi, verilerin yorumlanması ve araştırma raporunun yazılması süreçleri; temel araştırma kavramlarının incelenmesi; her derste odak grup, derinlemesine görüşme, anket ve içerik analizi ve internet araştırmaları ele alınmaktadır
MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ (3+0) 3

Çağdaş işletmelerin tümü, yatırımlarını Müşteri Odaklı politikalar üzerine yapmaya başladılar. Bu sebepledir ki Müşterilerin en değerli öz kaynak haline gelmeye başladığı bu yeni dönemde en büyük değişiklik müşterinin kim olduğunun tarifi üzerinde yaşanıyor ve bu konu hakkında bilgiler veriliyor. Rekabetin bunca zorlaştığı ortamlarda işletmelerin, satıştan servise kadar, bütün Müşteri Temas Noktalarını nasıl mükemmelleştirebilecekleri ele alınacaktır. Teknolojinin sağladığı yeni imkanlar, doğrultusunda işletmelerin müşteri kaynaklarına yönelik CRM proseslerini hayata geçirmelerinin nasıl sağlandığı incelenecektir.

BİREYSEL BANKACILIK  (2+0) 2
Bankaları Bireysel Bankacılık Uygulamalarına Yönelten Nedenler / Bireysel Bankacılık Uygulamaları / Kredi Kartları / Tüketici Kredileri / Elektronik Fon Transferi Sistemleri / Taraflar Açısından Bireysel Bankacılık Hizmetlerinin Değerlendirilmesi / Bankacılıkta Pazarlama ve Müşteri İlişkileri. 
SİGORTA PAZARLAMASI (2+0) 2
Bu dersin kapsamında; pazarlama araçları, satış tahminleri, pazar hedefleri, pazarlama hizmetleri, uluslar arası pazarlama gibi faaliyetleri içeren pazarlama stratejilerinin belirlenmesi,pazar tanımı ve sigortaya yaklaşım, Türkiye'de sigorta pazarının incelenmesi sigorta istihsalciliği- sigorta pazarlamasında başarılı olmanın yolları gibi konularda öğrencilerin akademik bilgileri artırılmak hedeflenmektedir.
ELEKTRONİK BANKACILIK (2+0) 2
Elektronik para, elektronik ticaret,elektronik bankacılık, elektronik bankacılık ve elektronik para faaliyetlerinde riskler

YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA I  (3+0) 3
 Dersi alan öğrenciler 5-10’ar kişilik takımlar halinde çalışırlar. Her takım dersin öğretim elemanı ile bir konu belirler. Belirlenen konu ile ilgili dönem içerisinde çalışmalarını yürütecek olan takımlar yönergenin sonunda belirtilen takvim doğrultusunda araştırma tekniklerine uygun  bir sunum ve bir doküman hazırlayacaklardır.
IV YARIYIL
BANKA İŞLEMLERİ-II (3+1) 4

Temel kredi bilgileri; Kredi çeşitleri; İthalat, ihracat kredileri; Yabancı paralı krediler; Kredi taleplerinin değerlendirilmesi ve tahsisi ; Teminat mektubu verilmesi; Yabancı para işlemleri; Döviz hesapları ; Takas işlemleri; Sigorta işlemleri

SİGORTACILIK İŞLEMLERİ-II (3+1) 4

Hayat sigortaları; Özel emeklilik sigortaları; Özel sağlık sigortaları; Ölüme bağlı sigortalar; Sigorta türlerine göre poliçe doldurma uygulamaları
RİSK YÖNETİMİ (3+0) 3

Riziko kavramı ve yönetimi; Yatırımın geri dönmeme riski ve yönetimi; Faiz oranı değişim riski; Hisse senetleri fiyat değişim riski; Kambiyo riskleri ve yönetimi; Likidite riskleri ve yönetimi; Diğer pazar riskleri ve yönetimi; Risk kabul politikaları; Riziko teftişi; Reasürans; Koasürans; Konservasyon; Retrosesyon

BANKA VE SİGORTA HUKUKU (3+0) 3
Banka Hukukuna Giriş ve Bankaların Kuruluşu; Bankaların Örgütü ve Çalışma Düzenine İlişkin Esaslar; Bankaların Faaliyetleri; Bankaların Dış Denetimi, Devir, Birleşme ve Tasfiyesi; Sigorta Kavramı; Sigorta Kavramı; Sigorta Hukuku ve Sigorta Akdi (I); Sigorta Akdi (II).

SERMAYE PİYASASI İŞLEMLERİ (3+0) 3

Temel kavramlar; Borsanın tarihi gelişimi ve işlevleri; Sermaye piyasası mevzuatı; Sermaye piyasası kurumları; Sermaye piyasası faaliyetleri; Sermaye piyasası araçları (Menkul Kıymetler); Menkul kıymetler piyasasının işleyişi; Menkul kıymetlere yatırım.

BANKA MUHASEBESİ (3+0) 3

Banka Muhasebesinin özellikleri, fonksiyonları; Bankalarda kullanılan kayıt elemanları, bankalar için tek düzen hesap planı; Mevduatların muhasebeleştirilmesi; Senet işlemleri ile ilgili muhasebe kayıtları; Borçlu cari hesaplar; Bankalarda hizmet işlemleri ve muhasebe kayıtları

KRİZ YÖNETİMİ (2+0) 2

Kriz Kavramı, Krizin Nedenleri, Krizin Türleri, Kriz Yönetimi Aşamaları, Kriz Yönetimi Teknikleri, Kriz Ortamında Stratejik Yönetim, Takım Çalışması, Liderlik, İletişim, Kriz Senaryolarının Hazırlanması, Kriz Planı Oluşturma, Kriz Sonrası Faaliyetler ve Krizin Olumsuz Sonuçlarının Telafisi ,Krizden Ders Almak ve Krizleri Fırsata Dönüştürmek, Kriz Yönetimi Vaka Analizleri
GİRİŞİMCİLİK (3+0) 3

Girişimcilik İle İlgili Kavramlar; Girişimciliğin Önemi ve Gelişimi; Girişimcilerdeki Özellikler; İç ve Dış Girişimcilik; Girişimcilikte Motivasyon; Girişimcilikte Yaratıcılık ve Yenilikçilik; Buluş, Marka ve Tasarımların Korunması; Girişimcilikte İş Fikirleri; İş Planı Hazırlama ve Doküman Haline Getirilmesi; İş Planı İçinde Yönetim, Pazarlama, Finans ve Üretim Planları; Girişimcilik Öyküleri; Girişimcilikte Örnek Olay İncelemeleri
SATIŞ YÖNETİMİ (2+0) 2

Satış Gücü Kavramı; Satış Gücü Yönetimi; Satış Yönetimi ve Faaliyetlerinin Planlanması; Satış Gücünün Örgütlenmesi; Talep Ölçümü ve Satış Takvimi; Satış Bütçeleri; Satış Kotaları ve Satış Kotalarının Düzenlenmesi; Satış Bölgelerinin Oluşturulması; Satış Gücü Temsilcilerinin Seçimi ve Eğitimi; Satışçıların Ücretlendirilmesi; Satışçıların Güdülenmesi; Talep Ölçümü ve Tahmini; Satış Potansiyeli; Firma Potansiyeli; Satış Tahmini; Kullanılan Yöntemler; Bölge Temeline Göre Satış; Ürün Temeline Göre Satış; Stratejik Satış Planlaması; Satış Süreci: Hazırlama, Satış konuşması ve safhaları, İtirazları karşılama, Satışı gerçekleştirme, Takip ve kontrol; Satış Yönetiminin Ahlaki ve Yasal Boyutları.
HASAR İŞLEMLERİ (3+0)3

Sigortacılık türlerinde hasar ihbarı;ilgili branşların şartlarına göre hasar ekspertiz tayini ve işlemleri; Hasar halinde sigortalının yapması gereken işlemler; Hasar tazminatının ödenmesi ve uygulamalar.

YÖNLENDİRİLMİŞ ÇALIŞMA II (3+0) 3

 Dersi alan öğrenciler 5-10’ar kişilik takımlar halinde çalışırlar. Her takım dersin öğretim elemanı ile bir konu belirler. Belirlenen konu ile ilgili dönem içerisinde çalışmalarını yürütecek olan takımlar yönergenin sonunda belirtilen takvim doğrultusunda araştırma tekniklerine uygun  bir sunum ve bir doküman hazırlayacaklardır.
BİREYSEL EMEKLİLİK VE SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMLERİ (3+0) 3
Bireysel Emeklilik Sistemleri (BES) ve Sosyal Güvenlik Sisteminin (SGK) Tanımlanması ve İşleyiş İlkelerinin İncelenmesi, Matematiksel ve istatistiksel temelli modelleme ve risk ölçümleri, hayat sigortası modelleri, hayat dışı sigortalar, sigorta ürünleri ve portföyler için prim ve rezerv hesapları, sigorta, reasürans ve koasürans kavramları ve modelleri.
